SEURANTARAPORTTI

Hoivapalvelu Anne Oy — Omavalvonnan seuranta
Paivamadara: 5.10.2025
Seurantajakso: Huhtikuu-lokakuu 2025

Paikka: Sinikalliontie 12 , Espoo

Saatavuus
e - Palveluita on tarjottu kaikkina viikonpaivind klo 7-21 asiakkaan tarpeiden
mukaan.

e - Palvelukayntejd ei ole tarvinnut perua henkiléstévajeen vuoksi.
e - Sijaisjarjestelyt on toteutettu suunnitellusti alihankkijoiden avulla.
e Uusia asiakkaita otettu vastaan kotihoidossa.

Saavutettavuus

e - Yrityksen toimintaan liittyva tieto on ollut saatavilla verkkosivuilla ja toimistolla.

e Yritys on vuokrannut tarvittaessa kayttoonsa asiakastapaamisia varten
toimistohotellista kokoustiloja(Sinikalliontie 12)

e - Asiakkaat ja omaiset ovat saaneet yhteyden henkilékuntaan helposti.

e - Toimitusjohtajalla on ollut aktiivinen rooli pdivittdisessa toiminnassa ja
asiakasyhteydenpidossa.

Yhdenvertaisuus ja laatu

o -Kaikki asiakkaat ovat saaneet palvelua yksilollisesti raataléidyn suunnitelman
mukaisesti.

e - Palvelun laatua on seurattu asiakaspalautteiden ja henkil6stén havainnoinnin
perusteella.

e - Viikkokokouksissa kasitelty asiakkaiden ja omaisten palautteet — ei ole
ilmennyt yhdenvertaisuutta vaarantavia tilanteita.

¢ 0 reglamaatiota

Asiakkaan asema ja turvallisuus

e - Itsemaaradamisoikeutta on kunnioitettu ja kirjattu palvelu- ja hoitosuunnitelmiin.
o - Eiilmoitettuja vaaratilanteita tai rajoitustoimenpiteita tarkastelujaksolla.



- Asiakkaan turvallisuuteen liittyvat kodin olosuhteet arvioitu ensikdynneilla ja
tarvittaessa annettu ohjeistus muutoksista.

Henkilosto

- Henkilostomitoitus on ollut riittdva suhteessa asiakasmaaraan.
- Ei raportoituja tyoperdisia tapaturmia tai tyokykyyn vaikuttavia poikkeamia.

Johtopaatokset ja jatkotoimet

- Omavalvontasuunnitelma on toteutunut suunnitellusti.

- asiakastyytyvaisyys kyselyita toteutetaan jokaisen asiakasjakson paattyessa
kotihoidossa ja perhetydssa.

- Lddkehoitosuunnitelma paivitetdan yhteistyolaadkarin kanssa loka-marraskuun
aikana.

Rekrytointia tehtiin kesanaikana mutta se ei johtanut uusiin tyésopimusten
allekirjoittamiseen. Jatketaan tarvittaessa rekrytointia.

Rekisterdity uusi palvelu sote-rekisteriin :vammaisten henkiléiden valmennus,
tuettu paatdksenteko ja erityinen osallisuuden tuki.

Etdkotihoidon tuottajaksi hakeudutaan Luvn alueella loppupuolella vuotta.
Kotihoidon riittdvyytta seurataan lokakuussa seka johtamisen ja
toimintakaytanteet kaydaan lapi.
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